I.1.

Kiils6 adatvédelmi szabalyzat és
adatkezelési tajékoztato

I. Altalanos rendelkezések

A Pilis Autoiiveg Kft, mint szolgaltatd és levelezési rendszer/honlap-Szolgaltatd
(egyiittesen: Szolgaltatd, telephely: 1044 Budapest, Garam utca 4. elérhetéségek: telephely: 1
tel.:  +36302232302, e-mail cim: info@pilisautouveg.hu, az altala iizemeltetett
honlap:www.pilisautouveg.hu) szamara kiemelt fontossagi cél az 4altala iizemeltetett,
www..pilisautouveg.hu elérésti honlap (a tovabbiakban: Honlap) a latogatoi, a Honlapon
megrendelést leadok ¢€s regisztralok, valamint az Szolgaltato telephelyén fekvo szervizébe
személyesen ellatogatok (a tovabbiakban: Felhasznalé) altal a regisztracido / megrendelés /
Felhasznal¢ altali elektronikus informacio6 kérés / az eladohelyiségekben torténd tartozkodas
soran rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a Felhasznalok informacids
onrendelkezési joganak biztositasa, melyet jelen Szabélyzatban rogzitett mddon biztosit.

A Honlapon keresztiil a szolgaltatdo {izletkorébe tartozé druk ¢€s szolgaltatasok
megrendelésére van lehetdség. Az Szolgaltatd a Felhasznalok azonositasa soran atvett
adatokat az altaluk megrendelt javitds, csere és mas szolgaltatasok teljesitése, iizleti
hirlevél, marketinganyag kiildésének céljabol kezeli. Az Szolgaltatd az adatkezeldje minden
olyan adatnak, amely személyes adatnak mindsiil és a Honlap latogatasa soran, illetve a
Honlap barmely Szolgaltatasanak igénybevétele soran a Felhasznalok részérdl feltoltésre
kertil.

Az Szolgaltatd a vonatkozo hatadlyos jogszabalyoknak teljeskoriien eleget téve kezeli a
Felhasznalok személyes adatait, amely hozzéjarul a Felhaszndlok biztonsagos internetezési
lehetdségeinek megteremtéséhez.

Az Szolgaltatd a Felhasznalok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eloirasokkal — kiilonds tekintettel az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo6lo 2011. évi CXIL. torvény (Info tv.) rendelkezéseire, valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletre (2016.
aprilis 27.; a tovabbiakban: GDPR) — dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Jelen Szabalyzat foglalja Ossze azokat az elveket, amelyek meghatarozzak az Szolgaltatd
személyes adatok védelmével kapcsolatos politikdjat €és mindennapos gyakorlatat, bemutatja
azokat a szolgaltatasokat, melyek soran a Honlap Felhasznaloitdl személyes adatokat kér, a
Szabalyzat keretében az Szolgaltato nyilatkozik tovabba arrol, hogy milyen célra, és hogyan
hasznalja fel az ilyen jellegli adatokat, illetve hogyan biztositja a személyes adatok
megorzését és védelmét.



I.1.

Az Szolgaltatd a Szabalyzat kialakitasa soran figyelembe vette a vonatkozd hatélyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az
alabbiakra:

- Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény;

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelet;

- Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol szolo 1998. évi V1. torvény;

- A kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgaldo név-és lakcimadatok kezelésérol
sz616 1995. évi CXIX. torvény;

- Az elektronikus hirkzlésrol szolo 2003. évi C. torvény;

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi

XLVIIL térvény (Grt.);
- az adatvédelmi biztos ajanlasai, allasfoglalasai és az altala kialakitott adatvédelmi

gyakorlat.

Az Szolgaltatd a Felhasznalok kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfelelden
minden esetben részletes tajékoztatast nyujt a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamarol és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységrol.

Az Szolgaltatd kizarolag olyan személyes adatot kezel, amelynek rogzitése sziikséges
ahhoz, hogy a Honlap latogatottsaga szamszerusitheto legyen, a Felhasznalokkal fennallo
jogviszonyaban jogait gyakorolhassa, kotelezettségeit teljesithesse, ennek keretében
kommunikalhasson veliik, tovabba a Felhasznalok vonatkozasaban kodzvetlen tizletszerzést
végezzen.

Il. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak, legfontosabb alapelvek
Fogalmak

I1.1.1. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakaddlyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

I1.1.2. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzéaférhetdvé tétele.

11.1.3. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy madsokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja.



.2.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilonosen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret — valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Adatvédelmi incidens: Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklodéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére
hasznaljak.

Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Alapelvek

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Személyes adat kizarolag meghatdrozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése  érdekében kezelhetd. Az adatok felvételének ¢és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény
vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli (a tovabbiakban:
kotelezo adatkezelés).

Célhoz kotottség

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.

Adattakarékossag

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Pontossag



Az adatkezelo koteles az altala kezelt adatok pontossagat (helyességét) biztositd
intézkedések megtételére.

11.2.5. Korlatozott tarolhatésag

A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

A személyes adatot tordlni kell, ha kezelése jogellenes; az érintett kéri; hianyos
vagy téves - €s ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart; azt a birdésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) elrendelte.

11.2.6. Integritas és bizalmas jelleg

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Amennyiben valamely Felhasznalo személyes adatokat bocsat az Szolgaltatd
rendelkezésére, az Szolgaltatd minden sziikséges 1€pést megtesz, hogy biztositsa
ezeknek az adatoknak a biztonsagat — mind a halozati kommunikacio (tehat online
adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése (tehat offline adatkezelés) soran.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betoltd személyek férhetnek
hozz4 — magas szintli hozzaférési kontrollok alkalmazésa mellett.

11.2.7. Elszamoltathatésag

Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezel6nél 1) tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, ii) személyes adatainak helyesbitését, valamint iii) személyes adatainak
- a kotelezo adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

11.2.8. Az Szolgaltato altalanos elvként nyilvanitja ki, hogy minden olyan esetben, amikor
személyes adatokat kér Felhasznaloitol, a sziikséges tdjékoztatd szoveg elolvasasa
¢s értelmezése utdn szabadon donthetnek arrdl, megadjdk-e a kért informaciokat.
Meg kell azonban jegyezni, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes
adatait, nem tudja a Honlap regisztraciohoz kotott szolgéltatasait igénybe venni.

Szolgaltatd az adatkezelés alapelveit tiszteletben tartja és azok mindenkori érvényesitésére
torekszik.
I1l. Az adatkezelés jogalapja

Szolgaltato az V. fejezetben foglalt adatokat az alabbi jogalapokra hivatkozassal kezeli:



.1

1.2

11.3.

11.4.

Az adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (név,
szallitasi cim, szamlazasi cim).

A 1V.2. pont tekintetében az adatkezelés jogalapja tovabba: az érintett Onkéntes
hozzajarulasan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) feliil az Szolgaltatd és a Felhasznalo
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pont; kép- és hangfelvétel), a
szerzodésen alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; név, szallitasi cim,
szamlazasi cim), a Grt. 6. § (5) bekezdése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont; név, e-
mail cim), valamint e-mailben torténd Felhasznaldi informacié kérés esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b), valamint f) pontja (név, e-mail cim).

Szolgaltatd rogziti, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti (szerzédésen
alapul6) adatkezelési jogalap nemteljesités esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), valamint
f) pontja (jogos érdek) szerinti jogalappa alakul 4t.

Az Szolgaltato a Felhasznalé V.1. pontban ismertetett adatait az Info. torvény 5. § (1) a.)
pontja alapjan az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
és szerz6déses kotelezettség alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; név, szallitasi
cim, szamlazasi cim), illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL toérvény szabalyai szerint kezeli.

A Felhasznal6 hozzdjarulasat személyesen, telefonos Uton vagy a Honlap hasznélata soran
elektronikus forméaban a regisztracidé / megrendelés / Felhasznalo altali elektronikus
informacio6 kérés folyamataban tevolegesen, az Adatkezelési Nyilatkozat aldirasaval/ tickbox
bepipalasaval adja meg. A Felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, és ezzel
kérheti adatainak torlését / elfeledtetését, vagy a hozzajarulassal érintett adatait
modosithatja. Folyamatban 1év0 megrendelés esetén az adatkezelési hozzajarulas
visszavonasa a megrendeléstol valo elallasnak mindsiil, mely tényre a torlési / elfeledtetési
kérelemben az Szolgaltato kiilon felhivja a Felhasznal6 figyelmét azzal, hogy a Felhasznalo
adatait az Szolgaltatdo a GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan mindaddig jogosult kezelni,
amig az elallas folytan a szerzddéskotést megel6zo allapotot a felek helyre nem allitottak. A
GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a hozzajarulés
visszavonasa az azt megel6z0 adatkezelés jogszeriségét nem érinti.

Az Szolgaltatd a Felhasznaldo V.6. és V.7. pontban rogzitett személyes adatait
(képfelvétel, hangfelvétel) mindségbiztositdsi, vagyonbiztonsdgi, blinmegeldzési ¢és
blinfelderitési célbdl az Info. torvény 6. § (1) b.) pontja és a alapjan, a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jogok korlatozasaval aranyosan, az Szolgaltaté és harmadik
személyek jogos érdekének érvényesitése céljabol, ezen feliil pedig az V.7. pontban
rogzitett személyes adatokat a fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdésére vald
hivatkozassal a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja szerint is kezeli.

Szolgaltatd az FErintett azon személyes adatait, melyet gépjarmiiben okozott Kkar
megtéritésére biztositasi szerzOdés alapjan koteles biztositotarsasag részére ad at, vagy
melyet annak megbizdsabol kezel, a fenti jogalapokon tul egyes biztositokkal kotott
megallapodasa szerint adatfeldolgozoként is kezeli. Az egyes biztositotarsasagokkal kotott
vonatkoz6 adatkezelési megallapodasok részleteirdl a betekintésre vonatkozo jogos érdek,



igy a biztositasi jogviszonybol eredé érdek igazoltsaga esetén kiilon kérésre adunk
felvilagositast.

IV. Az adatkezelés célja

Szolgaltato az V. fejezetben foglalt adatokat az alabbi célok érvényesitése érdekében kezeli:

V.1

V.2

IV.3.

Az Adatkezelés célja: i) megrendelések teljesitése (név, szallitdsi cim); ii) a szolgaltatas
mikodésének ellendrzése (név, telefonszam, e-mail cim); 1iii)) a visszaélések
megakadalyozasa (név, telefonszam, e-mail cim); iv) a Felhaszndlok azonositdsa és
egymastol vald megkiilonboztetése (név, sziiletési datum, telefonszam, szallitasi cim,
szamlazasi cim, e-mail cim, felhasznalonév, jelszd); v) kapcsolatfelvétel (név, telefonszam,
e-mail cim); vi) statisztikak készitése (alnevesitéssel megrendelésenként); vii)
reklamiizenetek célzott kiildése (név, e-mail cim); viii) a Felhasznalokkal (tigyfelekkel)
fennalld jogviszonyhoz kapcsolodod jogok gyakorlasa (név, szamlazasi cim, telefonszam, e-
mail cim); ix) kotelezettségek teljesitése (név, szallitdsi cim, szdmldzasi cim, sziiletési
datum, telefonszam, e-mail cim); x) a szamla kiallitasa (név, szamlazasi cim); xi) a
forgalom ¢és a felhaszndloi szokasok figyelemmel kisérése és rogzitése, ezaltal a Honlap
Felhasznéaloinak  személyre szabott hirdetések ajanlasa  (profilalkotdssal; név,
megrendelésadatok); xii) vagyonbiztonsdg ¢&s jogellenes cselekmények felderitése,
megakadalyozasa (kép- és hangfelvétel)., tigyfél-elégedettség mérése

A Felhasznalok az adataik megadasaval személyesen, vagy a Honlap hasznalata soran
elektronikus formaban’ a regisztracio / megrendelés / Felhasznaloi elektronikus informacio
kérés folyamatdban tevolegesen, a hirlevélre feliratkozas alairasaval / tickbox
bepipalasival’ hozzajarulasukat adhatjak ahhoz, hogy az Szolgaltaté a megadott
elérhetoségeken direkt marketing ajanlattal, elektronikus hirdetéssel (hirlevél, e-mail,
SMS stb.) felkeresse Oket. A hozzdjarulas barmikor ingyenesen, korlatozast6l mentesen és
indokolas nélkiil visszavonhato, tovabba az elektronikus hirdetésben esetlegesen megjelolt
moédon szintén lehetdség van a hozzédjarulas visszavondsara. A hozzajarulds visszavonhato
tovabba a Szolgaltatonak cimzett és az Szolgaltatd székhelyére postai uton eljuttatott
nyilatkozattal is. Folyamatban 1évé megrendelés esetén a jelen pontban foglalt (hirlevéllel
kapcsolatos) adatkezelési hozzajarulds visszavonasa a megrendelés teljesitését nem érinti. A
GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c¢) pontja alapjan a hozzajarulas
visszavonasa az azt megel6z0 adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat Szolgaltatd az eredeti
adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni, errdl a Felhaszndlot tajékoztatja, és
ehhez eldzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara,
hogy a felhasznalast megtiltsa.




V. Az adatkezelés targya

V.1. A Honlapon tortén6 megrendelésnek nem eléfeltétele a regisztracio. A honlap

V.2.

V.3.

V.4,

V.5.

hasznalatahoz az alabbi adatok — a III. pontban nevezett jogalappal és a IV.1. pontban
megnevezett c€lbol torténd — megadasa sziikséges:

V.1.1.

Neév
Szamlazasi cim
Telefonszam
E-mail cim
rendszam

A kezelt adatok korét a megrendelés teljesitése (név, szallitasi cim), kapcsolattartas
(név, telefonszam, e-mail cim) és a szamlakiallitas feltételeinek biztositdsa (név,
szamlazasi cim) hatarozta meg. A kép- ¢és hangfelvétel, mint kezelt adat
indokoltsagat a V.6. és V.7. pontok tartalmazzak.

A személyes adatok szolgéltatdsa jogszabalyon és szerzddéses kotelezettségen alapul, a
megrendelésre iranyuld szerzddés megkotésének elofeltétele. A Felhasznalo koteles a
személyes adatokat megadni, amennyiben online kivan vésarolni. Az adatszolgaltatas
elmaradasa az online megrendelést akadalyozza.

Az Szolgaltaté semmilyen koriilmények kozott nem gyiijt kiilonleges adatokat,
amelyek faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi €s etnikai hovatartozasra, politikai véleményre
vagy partallasra, vallasos vagy mas meggydzddésre, egészségi allapotra, koros
szenvedélyre, szexudlis életre, valamint biintetett elé¢letre vonatkoznak.

Az Szolgaltato a Felhasznalok altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem
egésziti ki és nem kapcsolja 0Ossze mas forrasbdol szarmazé adatokkal, vagy
informacioval.

Szolgaltatd a szervizében torténé eseményekrol vagyonbiztonsagi, biinfelderitési és
bilinmegelozési célokbol kameras képrogzitést végez, mely anyagot 30 munkanapig
tarol. A képrogzités tényérél Szolgaltatd a Felhasznalot az eladohelyiségben jol lathatod
helyen kirakott tablaval is figyelmezteti. Felhasznalo a képfelvétel rogzitéséhez az
eladohelyiségbe torténd belépéssel, mint rdutald magatartassal, illetleg az Adatkezelési
Nyilatkozat alairasaval/ tickbox bepipalasaval tudomasul vesz. Amennyiben Felhasznalo a
képfelvétel rogzitéséhez a I11.3. pontban foglaltak szerint nem jarul hozza, igénybe veheti az
online megrendelés és ligyfélszolgalat (chat, e-mail) szolgaltatasat. Az adatkezelés jogalapja
egyebekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontja.



V.6.

V.7.

VI.1.

VI.2.

Szolgaltato a  telefonos  iigyfélszolgalatra  érkezé  hivasok  hanganyagat
mindségbiztositasi okokbol rogziti, mely anyagot 5 évig tarolhat. A hangrogzités tényérol
Szolgaltatd a Felhasznalot a hivas fogadasat megel6z6 szobeli tajékoztatassal is
figyelmezteti. Felhasznal6 a hanganyag rogzitéséhez a telefonos Tligyfélszolgalat
igénybevételével, illetbleg az Adatkezelési Nyilatkozat alairasaval / tickbox bepipéalasaval®
hozzajarul. Amennyiben Felhasznalé a hangfelvétel rogzitéséhez nem jarul hozza, igénybe
veheti a személyes ligyintézés lehetdségét, valamint az online tigyfélszolgalat (chat, e-mail)
szolgaltatasat.

A Felhasznalok néhany adata, igy az IP cime, egyéb forgalmi adatai, valamint
viselkedési adatai annak érdekében szintén rdgzitésre keriilhetnek, hogy a Honlap
latogatottsdga szamszeriisithetd legyen, €s az esetlegesen felmeriild hibakat és betoréseket
az Szolgaltatd azonosithassa. Ezen adatokat az Szolgaltato csak a sziikséges ideig kezeli, és
azokat nem koti Ossze olyan egyéb adatokkal, amelyek segitségével a Felhasznalo
személye azonosithatova valik. Az adatok kezelése kiilfoldon elhelyezett szervereken is
torténhet.

V1. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés idGtartama:

A Szamlazasi adatok (név, szamlazasi cim) a szamviteli tv. 169. § (2) bek. szerinti
iddtartamra figyelemmel, a szdmla kiallitasatol szamitott 8 évig + 60 napig
keriilnek megdrzésre.

VI.1.1. Az Szolgaltatd eladohelyiségében az V.6. pont szerint rogzitett képfelvételek
esetén az adatkezelés idétartama 30 munkanap. Amennyiben ezen iddtartam alatt
nem meril fel a rogzitett anyag taroldsanak sziikségessége, tigy a 30. munkanap
végén az anyag automatikusan torlédik. Indokolt esetben Szolgaltatdé (amennyiben
hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznalando tartalomrol szerzett tudomast) a
c¢l megvalosulasaig (jogerds hatarozat meghozataldig) kezeli a képfelvételt.

VI.1.2. Az Szolgaltatd altal a telefonos iigyfélszolgalaton az V.7. pont szerint rogzitett
hangfelvételek esetén az adatkezelés idétartama a fogyasztovédelmi torvény 17/B.
§ (3) bekezdésére vald hivatkozassal 5 év. Amennyiben ezen idGtartam alatt nem
meriil fel a rogzitett anyag tarolasanak sziikségessége, Ugy az 5. év lejartat
kovetéen az anyag automatikusan torlédik. Indokolt esetben Szolgaltatd
(amennyiben hatosagi eljarasban bizonyitékként felhasznaland6 tartalomrol
szerzett tudomast) a cél megvaldsulasaig (jogerds hatdrozat meghozatalaig) kezeli
a hangfelvételt.

A Felhasznalé az adatkezeléshez vald hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, kérheti a
hozzajarulassal érintett adatainak torlését, vagy adatait modosithatja. Folyamatban 1évo
megrendelés esetén az adatkezelési hozzajarulds visszavonasa a megrendeléstél valo
elallasnak mindsiil, mely tényre a torlési / elfeledtetési kérelemben az Szolgaltatd kiilon
felhivja a Felhasznalo figyelmét azzal, hogy a Felhasznal6 adatait az Szolgaltaté a GDPR.
6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan mindaddig jogosult kezelni, amig az eldllas folytan a

a nem relevans szdvegreszt tordini kell



szerzOdéskotést megel6z6 allapotot a felek helyre nem allitottak. A GDPR 7. cikk (3)
bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a hozzajarulas visszavonasa az
azt megel6zo adatkezelés jogszeriségét nem érinti.

V1.3. Ha a személyes adat felvételére a Felhasznalo hozzajarulasaval keriilt sor, az Szolgaltato a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése c¢ljabol, vagy
b) az Szolgaltatd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dé jog
korlatozasaval aranyban all
tovabbi Kkiillon hozzajarulas nélkiill, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

VIL. Az érintett jogainak gyakorlasa

VII.1.Ha barmelyik Felhasznalo a VIL.2. pontban foglaltaknak megfeleléen kéri, hogy
az Szolgaltatd személyes adatait torolje ki sajat rendszerébol, az Szolgaltatdo ezt
haladéktalanul teljesiti gy, hogy az adatbazisabol kitorli a megfeleld, Felhasznalo altal
korabban megjelolt adatokat.

VI1.2. A torlés / elfeledtetés iranti kérelem benyujthato elektronikusan az ligyfélszolgalat e-mail
elérhetdségén, vagy a Honlapon miikddd chat-ablakban, papir alapon az Szolgaltato
sz€khelyére kiildott levélben, szoéban a telefonos tlgyfélszolgdlaton, vagy az
eladohelyiségekben. A széban kozolt torlés / elfeledtetés iranti kérelemrél Szolgaltatd
irasbeli megerdsitést kiild a Felhasznalo részére.

Torlési kérelem (adatkezelési hozzajarulas visszavonasa) esetén az Szolgaltatd altal kezelt
adatok a kérelem kézhezvételének iddpontjatol kezdddden nem kezelhetoek.

Az elfeledtetés iranti kérelem esetében az Szolgaltaté valamennyi, a kérelem kézhezvételét
megeldzden jogszertien kezelt adatok bevonasaval torténd kapcsolatot, a Felhasznalorol
kialakitott profilt és automatikus dontést koteles tordlni a rendszerbdl.

VI1.3. Amennyiben a kezelt adatokban valtozas tortént, azt a Felhasznalo kérheti modositani az
adatbazisban. A médositas iranti kérelem benyujthaté elektronikusan az tigyfélszolgalat e-
mail elérhetdségén, vagy a Honlapon miikddd chat-ablakban, papir alapon az Szolgaltato
sz€khelyére kiildott levélben, szoban a telefonos Tlgyfélszolgalaton, vagy az
eladohelyiségekben. A szoban ko6z6lt modositds iranti kérelemrdl Szolgaltatd irasbeli
megerdsitést kiild a Felhasznalo részére.

VI11.4. Torlés helyett az Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal¢ ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalod
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig tarolhat6, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A korlatozas ald esé adatot a
tarolas kivételével kizardlag a Felhaszndlo hozzajarulasdval, vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes, vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, illetve fontos kozérdekbdl lehet kezelni (Adatkezelés
korlatozasahoz valé jog).



VII.5.Ha az Szolgéltaté a Felhasznalo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban, a Felhasznald altal
megadott elérhetdségek valamelyikén kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zdrolas irdnti kérelem
elutasitasa esetén az Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
feliigyeleti hatosaghoz fordulas lehetoségérol.

VI1.6. A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatore vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Tizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

C) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Felhasznal¢ tiltakozasa esetén az Szolgaltatd tovabbi adatkezelésre nem jogosult, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd jogos okok indokoljak, amelyek
elsobbséget ¢lveznek a Felhasznald érdekeivel és jogaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez kapcsolodnak.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontjai (jogos érdek) szerinti jogalappal kezelt adatok
tekintetében a torlés iranti kérelem / hozzajarulas visszavonasa helyett a Felhasznalo az
adatai kezelése elleni tiltakozassal 1éphet fel.

Az Szolgéltatd, mint adatkezeld a tiltakozést a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezd Felhasznalot irasban tajékoztatja.

VI1.7.Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. A tajékoztatas
iranti kérelem benyujthatod elektronikusan az tigyfélszolgalat e-mail elérhetdségén, vagy a
Honlapon miikddé chat-ablakban, papir alapon az Szolgaltatd székhelyére kiildott levélben,
szoban a telefonos iigyfélszolgalaton, vagy az eladohelyiségekben. A szoban kozolt
tajékoztatas iranti kérelemrdl Szolgaltato irasbeli megerdsitést kiild a Felhasznald részére.

A Felhasznalo kérelmére az Szolgaltatd tajékoztatast ad a Felhasznald altala kezelt
adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az
adattovabbitas tényérdl, jogalapjarol, cimzettjének nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd valamennyi tevékenységérol. Az Szolgaltaté koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb 1d0 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozértheté formaban, a
Felhasznalo erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tjékoztatast.

A fentebb irt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az Szolgaltatoh6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

Az érintett tdjékoztatasat az Szolgaltatd csak az Info. torvényben meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa ecsctén az Szolgaltatdo irasban kozli az
¢érintettel, hogy a felvildgositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertilt
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sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot a
birosagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz
fordulas lehetdségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezel6 a Hatdsagot évente a
targyévet kovetd év janudr 31-¢ig értesiti.

VI11.8. Adathordozhatosag

A GDPR 20. §-a szerint a Felhasznalo jogosult az altala az Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatott adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapni, tovabba mas adatkezel6hoz tovabbitani.

A Felhasznalo kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoéz — ha ez
technikailag megvalosithato.

Az adathordozas iranti kérelem benyujthato elektronikusan az ligyfélszolgalat e-mail
elérhetdségén, vagy a Honlapon miikddd chat-ablakban, papir alapon az Szolgaltato
sz€khelyére kiildott levélben, szoéban a telefonos {ligyfélszolgalaton, vagy az
eladohelyiségekben. A szoban kozolt adathordozas iranti kérelemrdl Szolgaltatd irasbeli
megerdsitést kiild a Felhasznalo részére.

Ha az Szolgaltatd a Felhasznalo adathordozas iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban, a Felhasznalo altal megadott elérhetdségek
valamelyikén kozli a kérelem elutasitisanak ténybeli és jogi indokait. Az adathordozas
iranti kérelem elutasitdsa esetén az Szolgéltatd tajékoztatja a Felhasznalot a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a felligyeleti hatésaghoz fordulas lehetdségérol.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontjai (jogos érdek) szerinti jogalappal kezelt adatok
tekintetében a Felhasznalot az adathordozhatdsag joga nem illeti meg.

VIIl. Az eladéhelyiségekben miikodé kamerarendszerrel kapcsolatos kiegészito
rendelkezések

clll.1.Szolgaltatd az alabbi eladohelyiségeiben alkalmazza az V.6. pontban ismertetett
képfelvétel rogzitését:

1044 Budapest, Garam utca 4.

clll.2. Az eladohelyiségek tertiletén, a helyiségeken beliili tartdzkodas megfigyelése érdekében, a
IL.3., és IV.1. pontok szerinti célok és érdekek érvényesiilése érdekében elektronikus
megfigyelo rendszert miikodtet, mely hangfelvételt nem rogzit.

A képrogzités célja az eladohelyiségek teriiletén tartozkodd személyek életének, testi
épségének, személyi szabadsaganak, az eladohelyiségekben tartozkodo személyek, valamint
az eladohelyiségekben elhelyezett vagyontargyak / arukészlet védelme. Az esetleges
jogsértések megeldzése, megszakitasa és bizonyitasa mas mddszerrel nem biztosithato.

clll.3.Az érintett Felhasznalok tajékoztatasa érdekében az eladohelyiségek teriiletén, illetve
azok kozvetlen kozelében a belépni kivand személyek részére az Szolgaltatd a
kamerarendszer mukddtetésérdl jol lathaté helyen tajékoztatét, figyelemfelhivo jelzést
helyez ki.
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clll.4.Az eladohelyiségeken beliil a jelen Szabalyzat 1. szamu mellékletét képezé vazrajzon

megjeldltek szerint keriiltek telepitésre.

clIL.5.A rogzitett képfelvételek visszanézése és mentése kizardlag a jogsértd cselekmények

¢észlelése, bizonyitasa, illetve a jogsértéssel kapcsolatban sziikséges intézkedések megtétele
érdekében végezhetd. A képfelvételek visszanézésérdl, illetve a képfelvételekrdl készitett
mentésekrél dokumentacio késziil, mely rogziti a visszanézés, illetve a mentés indokat,
idépontjat, az azt végz0 személy adatait, illetve a tovabbi sziikséges, illetve megtett
intézkedéseket. A képfelvételek a rendszer megfelel6 miikodésének alkalomszerii tesztelése
alkalmaval is visszanézhetok, melyrdl Szolgaltato jegyzokonyvet vesz fel.

clIl.6.Akinek a képfelvétel rogzitése a jogat vagy jogos érdekét érinti, a képfelvétel rogzitésétol

szamitott 3 munkanapon beliil, joganak vagy jogos érdekének valodszintsitésével kérheti,
hogy a képfelvételt a késébbi felhasznalas érdekében az Szolgéltatd ne semmisitse meg,
illetleg ne tordlje azt (mentés iranti kérelem).

A mentés iranti kérelem benyujthatdo elektronikusan az ligyfélszolgalat e-mail
elérhetdségén, vagy a Honlapon miikddd chat-ablakban, papir alapon az Szolgaltato
sz€khelyére kiildott levélben, szoéban a telefonos tligyfélszolgalaton, vagy az
eladohelyiségekben. A szoban ko6zolt mentés iranti kérelemrdl Szolgaltatd irasbeli
megerdsitést kiild a Felhasznalo részére.

IX. A telefonos iigyfélszolgalat soran rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatos
kiegészité rendelkezések

. Szolgaltatd az V.7. pontban foglaltak szerint a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd hivasokrol

hangfelvételt készithet.

Amennyiben hangrogzités torténik, annak tényér6l Szolgaltatd a Felhasznalot a hivas
fogadasat megel6z6 szébeli tajékoztatassal is figyelmezteti.

. A hangrogzités célja minéségbiztositasi jellegli, tovabba az tigyfélszolgalaton elhangzottak

késobbi eshetdleges bizonyithatosaga, mely mas modszerrel nem biztosithato.

. A rogzitett hangfelvételek visszahallgatasa és mentése kizarolag a jogsértd cselekmények

¢észlelése, bizonyitasa, illetve a jogsértéssel kapcsolatban sziikséges intézkedések megtétele
érdekében, tovabbd a beszélgetés tartalmanak vitdssa tétele esetén végezhetd. A
hangfelvételek visszahallgatasarol, illetve a hangfelvételekrdl készitett mentésekrdl
dokumentéci6 késziil, mely rogziti a visszanézés, illetve a mentés indokat, idépontjat, az azt
veégz0 személy adatait, illetve a tovabbi sziikséges, illetve megtett intézkedéseket.

. Akinek a hangfelvétel rogzitése a jogat vagy jogos érdekét érinti, a hangfelvétel

rogzitésétol szamitott 3 munkanapon beliil, joganak vagy jogos érdekének
valoszintisitésével kérheti, hogy a hangfelvételt a késobbi felhasznalds érdekében az
Szolgaltaté ne semmisitse meg, illetéleg ne tordlje azt (mentés iranti kérelem).

A mentés iranti kérelem benyujthatd elektronikusan az {gyfélszolgalat e-mail
elérhetéségén, vagy a Honlapon miikodd chat-ablakban, papir alapon az Szolgaltatd
sz€khelyére kiildott levélben, szoéban a telefonos tligyfélszolgalaton, vagy az
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X.1.

eladohelyiségekben. A szoban kozolt mentés iranti kérelemrdl Szolgaltatdo irdsbeli
megerdsitést kiild a Felhasznalo részére.

X. Anonim Felhaszniléazonosité (cookie) elhelyezése és
web-iranyjelzék (""'web-beacon™)

Az Szolgaltato, jelenleg nem hasznal cookie-t hasznal a Honlapon. A Honlap hasznalata
soran torténd ,,cookie”-k és ,,web-beacon”-0k létrehozasaval kapcsolatos tudnivalokat a
kiilon dokumentumban rdgzitett szabalyzat ,, in. cookie-szabalyzat) tartalmazza majd,
amennyiben ilyen hasznalat torténik..

XI. Adatok tarolasa, feldolgozasa, adattovabbitas

XI1.1. Adatok tarolasa

Az Szolgaltato a kezelt adatokat egy felhd-alapu tarhelyen tarolja.

Tarhely szolgaltatojanak neve: 3 in 1 Hosting Bt.

Ugyfélszolgalati iroda és levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklos, Dévai utca 10/A
Adodszam: 22206118-2-13

Ko6zosségi (EU) adészam: HU22206118

Cégjegyzékszam: 13-06-055290

Statisztikai szam: 22206118-6209-212-13

XI.2. Adatfeldolgozas

Az Szolgaltatd adatfeldolgozot jelenleg nem vesz igénybe, és az adatokat csak az
Szolgaltatd  szolgaltatdsainak  nyujtdsdban  kozremiikodd, megfelelé  titoktartasi
kotelezettséggel terhelt munkavallaléi ismerhetik meg.

X1.3. Az Szolgaltaté altal biztositott garanciak

Szolgaltatd feltétel nélkiili és visszavonhatatlan kotelezettséget vallal a Felhasznald
személyes adatainak védelmére. Az Szolgéltatd feleléssége a személyes adatok tovabbi
kezelése és feldolgozasa sordn igénybe vett partnerek megfeleldségérol meggy6zddni,
ezaltal biztositva a személyes adatok eldirt védelmét.

XIl. Adatbiztonsagi intézkedések, adatvédelmi tisztvisel6

XI1.1. Adatbiztonsagi intézkedések
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A Felhasznalok altal megadott személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az
Szolgaltato a lehetd legnagyobb gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag teriiletén az
Szolgaltato az ésszerlien elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb eszkdzoket és eljarasokat
alkalmazza.

Az Adatkezel6 az adatkezelési miiveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa
az ¢érintett Felhasznalok magéanszférajanak védelmét. Az Szolgaltaté gondoskodik az adatok
biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, ¢és
kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info. torvény, valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

XI1.1.1.

XI11.1.2.

XI1.1.3.

XI1.1.4.

XI1.1.5.

XI1.1.6.

Az adatokat Szolgaltaté megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az  Szolgaltatd  kiilonboz0  nyilvantartasokban  elektronikusan  kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja,
hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt térvény lehetévé teszi -
kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintett Felhasznalohoz
rendelhetok.

Az Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket gy valasztotta meg ¢€s lizemelteti, hogy a
kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Szolgéltatd olyan miiszaki, szervezési ¢és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockéazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az Szolgaltato informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, kémkedé¢s, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések €és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az Szolgéltatd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintii
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus {izenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp,
stb.) fliggetleniil sériilékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, vagy az informacié felfedésére, modositasara
vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektl megvédendd az Szolgaltatd megtesz minden
téle elvarhatdo ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsdgi esemény esetében. Azonban az Internet koztudomastlag — igy a
Felhasznalok szamara is ismert moédon — nem szdz szazalékos biztonsagu. Az
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elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvalosuld kivédhetetlen tamadasok
altal okozott esetleges karokért az Szolgaltatot felelésség nem terheli.

XI11.2. Adatvédelmi tisztviselo

Az Szolgéltatd nyilatkozik, hogy a GDPR értelmében adatvédelmi tisztviseld
igénybevételére nem kotelezett, melyre tekintettel nem alkalmaz adatvédelmi tisztviselot.

XIIl.  Alnevesités, statisztika

XI1.1. Az adatokat az Szolgaltatd alnevesitést kovetoen hasznalhatja fel statisztikai célokra.
Az adatok statisztikailag Gsszesitett formaban torténd felhasznalasa, az érintett Felhasznalo
nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatit semmilyen forméaban nem
tartalmazhatja.

XIV.  Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Szolgaltato automatizalt dontéshozatallal és profilalkotassal jar6 adatkezelést nem végez.

XV. Fogyasztéi panaszok

XV.1.Az Szolgaltato iigyfélszolgalata az Szolgaltaté szolgaltatasaval kapcsolatos panaszokat,
felhasznaloi megkereséseket részben az e célra szolgalo telefonos iigyfélszolgalati
vonalon valamint e-mailen fogadja, a ... és ... telefonszamokon, valamint a ...email cimen.
Az Szolgaltato a fenti telefonszdmokon elhangzo beszélgetésekrol az V.7. pontban foglaltak
szerint hangfelvételt készit; amennyiben valamely Felhasznalo ezen a telefonszamon teszi
meg panaszat, azt az Szolgaltatd ugy értelmezi, hogy az adott Felhasznalé hozzajarul a
telefonbeszélgetésnek az Szolgaltato altal torténd rogzitéséhez. Amennyiben Felhaszndl6 a
hangfelvétel rogzitéséhez a telefonhivas Szolgéltaté altali fogadasakor nyujtott
tajékoztatasban foglaltakat el nem fogadva nem jarul hozza, igénybe veheti az
eladohelyiségekben elérhetd személyes iigyintézés lehetOségét, valamint az online
iigyfélszolgalat (chat, e-mail) szolgaltatasat.

Az Szolgaltatd az altala lizemeltetett Facebook oldalon (...link...) megjelend személyes
adatokat nem kezeli, a bejegyzésekben / hozzaszolasokban feltett felhasznaloi kérdések nem
mindsiilnek hivatalos panasznak.

XV.2.A panaszt kiildo Felhasznald jogorvoslatért, panasszal a teriiletileg illetékes birosaghoz,

vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulhat: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. (www.naih.hu).

XVI.  Hatésagi megkeresések teljesitése
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http://www.naih.hu/

Amennyiben az adatvédelemmel kapcsolatban tovabbi kérdései lennének, kérjiik, 1épjen
kapcsolatba munkatarsunkkal.

Budapest, 2019. aprilis 2.
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